
תיירותמוצריהזמנתאישורוטופסהזמנהתנאי
יקר,לקוח

שלנו.העדיפויותסדרבראשאותהשמיםואנחנולנוחשובההלקוחחוויתבנו,והאמוןהבחירהעלתודה

ההזמנה.תנאיקובץאתרבבעיוןלקרואההזמנהביצועלפניממליציםאנו

מלוןבתיהזמנת

סוגמזמינים,שאתםבתקופהההזמנה,ביצועבתאריךתלוייםביטול/שינויתנאישונים.ביטולתנאימלוןלכל●
מולהתעדכנואנאהמסכם,במיילו/אוהמחירבהצעתמפורטיםמלאיםביטול/שינויתנאיוכו.המבצעסוגהמלון,
כזה,שבמקרהכמובן,שינויאוביטולאפשרותללאמלונותישכילבשימובנוסףההזמנה.ביצועבעתהסוכן
המסכם.במיילו/אומחירבהצעתיצוייןהדבר

מיוחדתבקשהכלחדרים,לסידורבקשרמחירבהצעתאחרתהובטחלאאםלב,שימוחדרים:וסידורמיקום●
המלוןורקבלבד,המלוןבאחריותתלויהחדריםמיקוםאובחדריםמיטותשלסידורמקשרים/צמודים,חדריםשל
הבקשותכלאתלמלוןנשלחההזמנהביצועשבעתכמובןאין.לצ'קההגעהבעתמיוחדותבקשותלאשריכול

בלבד.ההגעהביוםבמלוןהחדריםבזמינותתלויזהשובאךאותם,ונדגישהמיוחדות

המונהמשפחהכלומרהחדרים,סידורלגבישונהמדיניותמציגמלוןביתכלחדרים:וסידורמלוןבתימדיניות●
המשפחהלכלירשהוהמלוןיתכןובפועלחדרים,2מינימוםשלבחיובתצטרך,4או3מהגדולנפשותמספר
וזאתהשהותבמהלךלחלוטיןריקיעמודהחדראםגםחדריםבשניתחויבהעסקהזאתעםאךאחד,בחדרלשכון
אחד.בחדרכולםלהצטופףהמלאהובהסכמהבלבדהלקוחבקשתלפי

מינימלי,בתשלוםההוריםשלקייםלחדרלהיכנסיכול11.99גילעדשילדהכוונהבחדר:קיימתמיטהחולקילד●
לישוןאוההורים,עםמיטהלחלוקיכולהילדנוספת!מיטהיקבללאהילדאךבמלון,הבוקרמארוחתלהנותכמובן

לולהזמיןמומלץבנוחות,ישןשהילדותרצובמידהספות),ישהחדריםבכללאויש,(במידהבחדרקיימתספהעל
תשלום.בתוספתאקסטרהמיטה

מוקדמת,הודעהללאלהשתנותויכולהבלבדההצעהשליחתלרגענכונההמחיר,הצעתברמתחדריםזמינות●
והסוכןהמלוןאישורלאחררקיינתןהחדריםשלסופיאישורזוכה,הקודםכלשיטתלפיעובדיםבתאילנדהמלונות
לחדרים.סופיאישוראיןמשורייניםשהחדריםמהמלוןבכתבאישורקיבלנושלאעדלכןבלבד.

הכוכביםרמתאתלכםלספקמחוייביםאנולכןהמקומית,הקביעהשיטתלפינקבעתבמלונותהכוכביםרמת●
המקומי.התיירותמשרדלפיהמלונותשל

הלקוח.אתלעדכןנדאגשיתקבל,כזהמידעשכלכמובןהמלון,בסביבתבנייהאושיפוץלכלאחראיםלאאנחנו●
אחראיתאינהטורסתאימסוים,עונה/תקופה/יוםלפיפועליםהמלוןשלמהמתקנים/שירותיםחלקכילבשימו

טרקליןשירותיערב,ארוחותהספא,לרבותהמלוןמשירותיחלקשלו.והשירותיםלמתקניםבנוגעהמלוןלמדיניות
החדרים.שלבסיסיתבהזמנהיכללולאולרובהמלוןמדיניותלפילמלוןבתשלוםהםנוספותופעילויותוחדרים,

להכניסמאשריםהמלונותבחשבון.זאתקחובלבד,בחדרמבוגרים2עבורבנוייםהסטנדרטיםהמלונותחדרי●
גילעדילדים2ומבוגרים2שמאשריםמלונות(ישבתשלוםכמובןחדר,בכלכולל11.99גילעדאחדילדעוד

בתאילנד.המלוןבתיבכלמבוגרנחשבומעלה12בןילדהסוכן).מולבדקו-בחדרכולל11.99

ולאספה,אונפתחתמיטהשזוהיבחשבוןקחותשלום,בתוספתניתנתבחדרשלישילאדםאקסטרהמיטה●
גדולה.סטנדרטיתמלוןמיטת
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בשעהמתבצעאאוטהצ'ק.15:00או14:00בשעההםבתאילנדבמלונותהנהוגותאיןהצ'קשעות-איןצ'ק●
.11:00בשעהאאוטהצ'קבקופיפיבמלונות,12:00

במלון.שלכםהשהותבסוףשיוחזר(פיקדון),דפוזיטלהשאירתתבקשולמלון,בהגעה-פיקדון●

סובליםבקופיפיהמלונותמרביתכךובעקבותוקסום,קטןאיהינוקופיפיהאילב,שימו-בקופיפימלונות●
היפיםהאייםמאחדותהנובהבנהזאתקבלואנאקצרות.חשמלוהפסקותקרים/חמיםמיםכמולוגיסטיותמבעיות
סטנדרטיים,כוכבים3-4בדרגתמלונותאלאכוכבים,5ברמתיוקרהמלונותתמצאולאקופיפיבאיבנוסףבעולם.
תאילנד.ברחביאחריםכוכבים5למלונותלהשתוותיכוליםלאהמלונותבאיהלוגיסטיהקושיבגלל

עומדיםשהםלוודאכדירבעוןבכלתאילנדברחביבמלונותמבקריםאנו-מלונותעלאחריותהגבלת●
לעשותהזמנהביצועלפניממליציםאנחנוזאתאםמוכרים.אנחנואותוהמוצראתלהכירוכדיבסטנדרטים

אנחנואותםהשוניםהמלונותשלהתמונותכלבנוסףשלכם.לציפיותתואםהמלוןכיולוודאבית""שיעורי
באחריותם.והתוכןמהמלונותשהתקבלורשמיותתמונותהםשלנו,השוניםבערוציםמפרסמים

פניםטיסות

בכרטיספרטיםלשינויאפשרותאובתאילנדפניםטיסותעלשינויאוביטולאפשרותאיןפנים:טיסותביטול●
.הטיסה

דרכוןעםלהיותעליךלמטוסהעליהבעתכןכמוטיסות.לכרטוסתקנייםדרכוןצילומילספקעליךיקר,לקוח●
הטיסה.מיוםחודשים6לפחותשלותוקףתקין

טעותחלהאםכילצייןנבקשבדרכונים.מופיעיםשהםכפיבדיוקרשומיםהנוסעיםששמותלוודאהלקוחעל●
תשלום.בתוספתוכרוכיםתמיד,אפשרייםאינםטיסהבכרטיסישמותתיקוניהנוסעים,בשמות

הודעהללאאליהלהגיעלאכלשהימסיבהוהחלטתםפניםטיסתהזמנתםאםכילבשימו-לטיסההופעהאי●
הודעהללאשהוזמנוהפניםטיסותשאראתלבטלהזכותאתשומרתהתעופהחברתהתעופה,לחברתמוקדמת
התעופה.חברתאתליידעחובהלטיסהלהתייצבמתכווניםלאאתםאםלכןלנוסעים,

מוקדמת.הודעהללאטיסהלהזיז/לשנות/לבטלהזכותאתלעצמןשומרותהתעופהחברותלב,שימו●
לפנישעות72לפחותהבוקינגמספרלפיהתעופהחברתבאתרשלוהטיסהמצבאתלבדוקהלקוחבאחריות
לאאנוהטיסות,שלהמכרטסהגוףהיאטורסתאיבלבד!התעופהחברותשלהואהטיסהאחריותכלההמראה.
הטיסות!אתמפעילים

בלבד.התעופהחברתבאחריותזהבתאילנד,פניםבטיסותכשר/צמחוני/אחראוכללספקמתחייביםלאאנחנו●

דלפקכילבשימוההמראה,מועדלפנישעות3הטיסותבדלפקלהתייצבדורשתהתעופהחברת●
לטיסה.בזמןלהתייצבהלקוחבאחריותלכןההמראהמועדלפנידקות45נסגרהטיסות

לביןבינךחוזהמהווהתנאיועלהטיסהוכרטיסהשונותהתעופהחברותשלהבלעדיתבאחריותהינןהטיסות●
ההזמנה,ביצועלאחרלהשתנותעשוייםהטיסותפרטיממנו.לגרועכדיבואיןזהטופסאשרהתעופהחברת
ועיכוביםביטוליםלשינויים,אחריותהתעופה.חברתופרטיטיסותביטוליביניים,נחיתותמסלול,מועדים,לרבות

בלבד!מכרטסגוףאנחנוהתעופה.חברותשלדיןפיעלהינםלכבודהנזקואובדן/עיכוב/

תקףהמחירבהצעתהסוכןידיעלשניתןוהמחירמוקדמת,הודעהללאמשתניםפניםטיסותומחיריזמינות●
להשתנות.יכוליםוהזמינותהמחירהסוכן,ידיעלסופיכרטוסבוצעשלאעדבלבד.הרגעלאותו
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אחת.גגקורתתחתבתאילנדחופשהשלללקוחותונוחותמקצועיותכשירות,ניתןדרכינופניםטיסותכרטוס●
כרטוס.דמייכלולהסוכןידיעלשניתןלטיסהוהמחיריתכן

בינלאומיותטיסות

שמותתאריכים,עלבדגש-מהסוכןקבלתםלאחרמידהטיסהמסמכיאתלבדוקהאחריותחלההלקוחעל●
הטיסה.ופרטי

הטיסה.שעתלפנישעותשלושלפחותהתעופהבשדהלהתייצבחובההלקוחעל●

הנדרשותהאשרותוכלהטיסה,מועדשלאחרהחודשיםלששתתקףדרכוןכשבידולטיסהלהופיעהנוסעעל●
לצאתחייבישראליאזרחהדרכוניםחוקלהוראותבהתאםלהיפך.אוהיעד,לארץוכניסהמישראליציאהלצורך

הישראלי.דרכונובאמצעותאליהולהיכנסמישראל

בעתטיסהביטולפרטיעלהסוכןמוללהתעדכןישלכןשונים,ביטול/שינויפרטיאתישבינלאומיתטיסהלכל●
ביטול/שינוי.תנאיאתמאשרהלקוחוהחיובהכרטיסיםקבלתשאםלבשימוההזמנה.ביצוע

חברתורקבלבדהתעופהחברתבאחריות,תלויהאחרתארוחהכלאוכשר/צמחוניאוכלכגוןמיוחדתבקשהכל●
הבקשותכלאתהתעופהלחברתנשלחההזמנהביצועשבעתכמובןמיוחדת.בקשותלאשריכולההתעופה

אותם.ונדגישהמיוחדות

בלבד.התעופהחברתבאחריותכבודהאובדןאולכבודהשנגרםנזקכל●

היאבעצמההתעופהחברתלתאילנד,בטיסהעיכובבגללשלכםההמשךטיסתאתופספסתםבמידהלבשימו●
ללקוחלעזורשנשמחכמובןטיסה.פספוסעלאחריותשוםאיןטורסולתאישלכםההמשךטיסתעלשאחראיתזו

בלבד!התעופהחברתעלהיאהאחריותשובאךאחרים,פתרונותלולהציע

ההזמנהבמסמכיבמפורשוצויןמלכתחילההדבראושראםרקיסופקומוגבלותלבעלימיוחדיםשירותים ●

בהתאםההזמנה,ביצועלאחרלהשתנותעלוליםהטיסהפרטיהתעופה,חברותשלבאחריותהינןהטיסותכל●
התעופה.לחברות

מצבאתלוודאהלקוחעלבלבד.התעופהחברתבאחריותלכבודההטיסה,אובדן/נזקשלעיכובים,ביטולים,שינויים
הבוקינג.מספרלפיהתעופהחברתבאתרההמראהלפנישעות48לפחותשלוהטיסה

לשינויים/ביטולים/עיכוביםבנוגעהתעופהמחברותשהתקבלמידעכלללקוחלהעבירמתחייבתהנסיעותסוכנות●
מהארץ.הלקוחיציאתלאחרגםלקרותעלוליםהשינוייםכמובןסביר.זמןתוךהטיסהשל

התעופהלחברתעצמאיבאופןלפנותהלקוחעלהלקוח,עבורהושבהמקומותעלאחראיתאינהטורסתאי●
התעופה.לחברתבהתאםהמקומותשלוזמינותלמחירבהתאםכמובןהושבה.מקוםלקביעת

משבועהחלבהריוןנשיםמקרה,בכלההזמנה.קודםהרה,היאכיהחברהלידיעתלהביאהלקוחהעלחובה●
איועלההריוןתקינותעלהאנגליתבשפהגניקולוגמטעםרפואיאישורכשבידיהןטיסהלכללהתייצבחייבות24

לטיסה.לעלותמבחינתןמניעה
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במהלךומשקאותמזוןהגשתכוללתאינה(שכר)קוסטלואולטיסותטיסהכרטיסהזמנתכיבמפורשמובהר●
במסמכיבמפורשהדברצויןאםאלאנוסף,תשלוםללאלמטוסהנוסעכבודתאתלהעלותאפשרותו/אוהטיסה

ואינםהשירותמתןבמהלךהאווירילמובילישירותמשולמיםשכאלושירותיםמחיריהטיסה.ובכרטיסההזמנה●
אלופרטיםלבררניתןבאתר.למכירההמוצעיםהשירותיםפרסוםבמסגרתמפורסמיםאינםוהםלחברה,קשורים
נוספים,שירותיםמחיריעלשהיאדרךבשוםמתחייבתאינההחברהלחברה.טלפוניתפניהידיעלההזמנהקודם
שהוזמן.הטיסהבכרטיסכלוליםשאינםשהוא,סוגמשום

וכרטוסמכירההתנהלותותחתבע"מתיירותמויהחברתשלבמערכתיבוצעוהתשלוםהטיסהכרטיסהזמנת●
Moonבחברתבתאילנדהמכירותסוכנישל holidays CO LTD.

אחת.גגקורתתחתבתאילנדחופשהשלללקוחותונוחותכשירותניתןדרכינוטיסותכרטוס●

וטיוליםאטרקציות

בשעתבלובימוכניםותהיודייקואנאהאטרקציה.מועדלפנישעות72עדלבטלאולשנותניתןאטרקציות●
שמטפלהנציגעםמידקשרצרוהמתוכננת,בשעההגיעלאוהאיסוףבמידההסוכן.ידיעללכםשניתנההאיסוף
בהבנה.זאתקבלואנאמאחרהאיסוףלפעמיםלקוחות.שירותמחלקתאובכם,

אנובעצמינו.הטיוליםאתמבצעיםולאבתאילנדאטרקציותספקיעםשעובדתתיירותחברתאנחנוכילבשימו●
ספקידיעלניתניםטורסתאיבאתרהמופיעיםותמונותלו"זתוכן,כלהאטרקציה.לספקהלקוחביןמקשרים

שכלכמובןאטרקציה.אותהלגביהלקוחשלבציפיותעמידהאיאושינוילכלאחראיתלאטורסותאיהאטרקציה
ותרצובמידההלקוחות.לכללמתאימותונמצאושלנוהסוכניםידיעלאישיתנבדקודרכינוהמשווקותהאטרקציות

יכולהאטרקציהספקשרקלבשימואותנו.עדכנושעות,אנא72שלההזדמנויותחלוןלאחרהאטרקציהאתלבטל
גשםיורדאםגםכילב,שימוהביטול.עלאישורלקבלכדיהמקסימוםאתנעשהשאנוכמובןכזה.ביטוללאשר
אישורבכתבלשלוחוכמובןביטוללאשריכולהאטרקציהספקרקשוב,.לביטולעילהלאזהטרופיאווירומזג
כספי.והחזרביטול

ותשלוםמסכםמיילהזמנהשובריקבלת

שכללוודאעליך-וטיסותהסעותאטרקציות,מלונות,לרבות:ההזמנהשלהוואוצ'ריםקבלתבעתיקר,לקוח●
ביצועעםהמוצר.אוהחדריםוסוגכמותהנוסעים,שמותתאריכים,עלבדגשנכוניםבואוצ'רהרשומיםהפרטים
שלך.ההזמנהאתתואמיםנכוניםההזמנהשוברפרטישכלמאשראתהידךעלהתשלום

עלאליכםשנשלחהמסכםהמיילעלרבהבסבלנותולעבורהמחירלהצעתהוואוצ'ריםאתלהשוותמומלץכןכמו
הסוכן.ידי

2.7%שלתוספתישנהבבאטיםבאשראיבתשלוםתבחרו,אותוהתשלוםסוגלפיהתשלום,ביצועבעת●
הסליקה.בעתהיומיההמרהבשערתלוייהיהבשקליםבאשראיתשלוםסליקה.תוספת

המרהבשערתלוייהיההשניהתשלוםתשלום,פעימות2בההזמנהעללשלםהחלטתאםלב,שיםיקר,לקוח●
ידיעלצוייןאםלפניאולתאילנדההגעהלפנייום30לפחותהתשלוםאתלהשליםעליךהתשלום.סוגו/אוהיומי
אתלבטלהזכותאתשומרתהולידייסמוןחברתהמלא,התשלוםאתהשליםשלאלקוחההזמנה.במעמדהסוכן

התשלום.להסדרתעדהחופשה
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תשלוםאפשרויות

Moonחברתיקר,לקוח holidays CO LTDנוחיםתשלוםתנאימציעהתאילנדטורס""תאיהמותגשהיא
המובילההאשראיחברתשלהסליקהבמערכותשימושע"ימאובטחתבצורהמתבצעהתשלוםומגוונים:
לראותניתןתשלומיםעל(תוספתבתשלומיםאואחדבתשלוםאשראי,בכרטיסלשלםניתןבתאילנד.
יורו.אודולרשקל,הבאט,במטבעבאשראיתשלוםאפשרותלבחירתך.לתאילנדבנקאיתבהעברהאובהמשך),

תלוייהיההשקלבמטבעתשלוםתבחרו.אותההתשלוםצורתפיעלבתאילנדסליקהתוספתתכולכילב,שימו
החיוב.ברגעהבאטמולהמטבעשלההמרהבשער

תשלומים:עםבאשראיחיובעלתוספותטבלתלהלן

תשלומים2 0.9%

תשלומים3 2.17%

תשלומים4 2.49%

תשלומים5 2.81%

תשלומים6 3.14%

2-6להתשלוםסךאתלחלקלךהמאפשרתמנוייםתוכניתבאמצעותתשלומיםשלנוחתשלוםפתרוןמציעיםאנו
Moonבהנחייתזו,תשלומיםתוכניתתשלומים. holidays CO LTDעםבשיתוףStripeהתשלומים,כספקית

העסקה.השלמתלסיוםעדלחודשאחתאוטומטיתאתכםתחייבהסליקהמערכתהתשלום.תהליךאתמייעלת

ובסכוםקבועחודשיבתאריךאותךותחייבשלךהחודשייםהתשלומיםאתחלקהבצורהתנהלהסליקהמערכת
אוהלקוחמצדהתשלומיםשלסירובאוביטולאוסיוםשכללבשימוהמלא.העסקהסכוםלהשלמתעדקבוע
הזמנתשלאוטומטילביטוליביאוהעסקה,סכוםשלמלאתשלוםסיוםלפניהלקוחשלהאשראיחברת

לנקוטהזכותאתלעצמהשומרתהולידייס”“מוןחברת.הלקוחמצדהתשלוםלהסדרתעדשלכםהחופשה
החופשה..מועדלפניהתשלוםמלואאתהשליםלאהלקוחאםזההסכםלתנאיבהתאםמשפטייםבצעדים

והחזריםביטול/שינוי

ידיעללכםשנתנוהביטולבתנאיעומדיםואתםלבטלותרצובמידהההחזר:בתנאילעמידההכרחיתנאי●
ספקאוהתעופהחברתאוהמלוןידיעלאושרוהביטולהמסכם,במיילו/אומחירבהצעתההזמנהבמעמדהסוכן
לכםהניתןהביטולאפשרותלחלוןמעברלבטלתרצואם.וביטולטיפולדמיבקיזוזלהחזרזכאיםתהיואחר.

להחזר.ניתןולאהתיירותלמלון/ספקעברכברהמלאשהתשלוםהרילהחזרזכאיםתהיולאההזמנהבמעמד

בוואטסאפאובמיילבכתברשמיבאופןהביטולאתלבקשהלקוחעלהביטול,בתנאיעומדיםואתםבמידה●
.טורסתאישלהרשמי

כןכמועסקים.ימי45עדוביטול,טיפולדמיבקיזוזהבנקלחשבוןאושלכםהאשראילמסגרתיבוצעההחזר●
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תוספתתקוזזכןכמוהקודם).בעמודטבלה(ראהתשלומיםעלאחוזיםתוספתיקוזזותשלומיםשלבתשלום
בינלאומית.המרהעמלתו/אואשראיבכרטיסלמשלמיםבתאילנדהסליקה

ההחזרשהוזמן.התיירותמוצראוהמלוןשריוןלצורךלתאילנדהועברוהכסףבתאילנד,תיירותמוצררכשתם●
בוצעבוביוםבתוקףשהיוכפיהיומייםההמרהלשעריכפוףיהיהבבאטים,אםוביןבשקליםיבוצעאםביןהסופי,
שלוהעמלותההמרהלנהליובהתאםהחברההחלטתלפיהמקורי,התשלוםביוםההמרהשערלפיאוההחזר,
מט"חהמרתעמלותהבינלאומיות,ההעברהבעמלותלהתחשבישכן,כמובעסקה.המעורביםוהגופיםהבנקים
שיוחזר.הסופיהסכוםעללהשפיעשעשוייםנוספיםוגורמים

דולר50סךעלוביטולטיפולדמיהלקוח,מצדעסקהביטולשלבמקרהמהלקוחייגבו-וביטולטיפולדמי●
והספקיםהלקוחמולהסוכןעבודתאתכולליםוביטולטיפולדמימביניהם).(הגבוההעסקהמסך5%אולאדם
ההבנה.עלתודה-חשבונאותמחלקתשלההחזריםנושאבכלטיפולכן,וכמו

מגיפהמלחמה,המדינה,גבולותסגירתתעופה,מלון/חברתשלקריסהטבע,אסוןכמוקיצונייםבמקרים●
מוקפאיםלהשתנות/להידחות/להיותיכוליםההחזרתנאיעליון).(כחמז'ור""פורסמקרהכלאובינלאומית

מתגלגל.מאירועכחלקויעודכנו

אחריותהגבלת

Moonחברת holidays CO LTDאתמפעיליםלאאנונסיעות,חברההיאתאילנד"טורס"תאיהמותגהיא
מוצראומלון/אטרקציה/טיסהשכלכמובןלמוצר.הלקוחביןמקשריםאלאבעצמנוהטיסותאואטרקציותהמלונות,
לאתרלהיכנסמלונות,עלבדגשהצעהקבלתלאחרלכם,ממליציםאנחנואךואושר,נבדקידינו,עלשהומלץ
אךמסוימת,ציפייהמפתחבדמיונושלקוחקורהלפעמיםומיקום.פידבקיםכוללהמלוןעלולקרואלבדוקהמלון,
ציפיות.תיאוםלעשותממליציםאנושובלכןמתאכזב,למלוןבהגעה

מפנקתתאילנדיתחוויהלכםמאחלתתאילנדטורסתאי
אלינולפנותמוזמנים

בפייסבוק-תאילנדטורסתאי|רשמיואטספ66825504691|מישראלשיחה-0795555696

__________________תאריך___________________מלא:שם

הלקוח:הצהרת
לעיל.המצויניםוההזמנההביטולתנאיכלאתוהבנתיקראתי
המחיר.הצעתאתתואמיםההזמנותומסמכיהוואוצריםכלאתובדקתיקיבלתי

הלקוח:חתימת
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